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Domaines d’actions
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Faciliter la gestion de votre personnel

Les principales actions possibles

Radier un salarié ou plusieurs

Radier un ou plusieurs salariés en indiquant le
motif (ex : avec portabilité) et la date effective

Mettre a jour le dossier salarié

* Mettre a jour 'adresse du salarié
« Ajouter ou le radier un ayant doit,
+ Vérifier 'adhésion d’un salarié

Editer un certificat (adhésion / radiation)

+ Demander I'édition d’un certificat
d’adhésion ou de radiation pour un salarié
ou ses ayants droit.

* Le certificat est directement adressé au
salarié par email ou courrier (fonction
disponible sur extranet assuré witiwi.fr)
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Pré-affilier / Affilier un salarié

+ Pre-affilier un salarié et le laisser finaliser son
adhésion en ligne sur son espace client

Ou

» Réaliser 'affiliation compléte d’'un salarié

Promouvoir un salarié

+ Mettre a jour le collége (par exemple, passage
cadre)

+ Le contrat

+ Changement ou choix d’option d’un salarié

Muter un salarié ou plusieurs

» Transférer un ou plusieurs salariés d’'une société
a une autre au sein de son périmetre
d’habilitation

Ou

+ demander la mutation dans une autre entité de
I'entreprise.



Faciliter la gestion administrative des cotisations

Déclarer et payer vos cotisations

Déclarer vos cotisations ) _
Déclarer les paiements

Déclarez / contrblez les masses salariales

par société et populations. Déclarez votre paiement par virement ou

par chéque (moins sécurisé) sur tout ou

Roéle géré indépendamment de la ) - !
9 P partie des montants déclarés

validation

Valider les cotisations Payer vos cotisations

Procédez au paiement par prélevement
automatique avec signature électronique

Validez ou invalidez les cotisations
déclarées

Réle géré indépendamment de la
déclaration

Historique des bordereaux

Accédez a tous les bordereaux de
cotisations historisés (téléchargement,
enregistrement)

Valider les flux DSN

Contrélez et validez les déclarations pré-
renseignées par les flux DSN
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Faciliter la gestion administrative des arréts de travall

Gestion des arréts de travall

Déclarer un arrét de travail

Déclarez / controlez les masses salariales
par société et populations.

Role géré indépendamment de la
validation

Mettre a jour un dossier

Mettre a jour un dossier incapacité :
* Notification d’'une reprise d’activité

* Prolongation d’un arrét, (joindre un
justificatif ...)

Consulter I'historique des courriers

Accédez aux courriers de reglements ou
de demandes effectuées par notre service
de Gestion aupres du salarié concerné
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Consulter I’historique des réglements

Accédez a I'historique des périodes de
reéglements d’un sinistre d’'un salarié

S’inscrire aux E-Services

Recevez une alerte par email en cas de
justificatif manquant sur un dossier
Prévoyance

Télécharger les listes assurés

Consultez la liste des assurés en situation
d’arrét de travail



Habilitations
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Les profils utilisateurs

Plusieurs profils sont proposés aux RH pour restreindre ou non les champs d’action.

Domaines concernés

Types Prévoyance Cotisations
d’habilitations

ERHConcultSante ERHConsultPrev

Consultation

ERHConsultSantePrev

ERHSante ERHPrevoyance
ERHCotisations
ERHSantePrev

Validation ERHValidationCot
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Tous domaines

GLOBAL

ERHConsultation

ERHSantePrevCot

ERHSuperviseur




Modalités de connexion
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Consells pratiques

vous n’étes pas déconnecté.

Déconnexion : Lorsque vous quittez I'Extranet RH, utilisez le bouton de déconnexion situé en haut a ERREUR
droite de I'écran. Si vous fermez simplement votre fenétre web, il est possible que votre navigateur conserve
un cookie de session et affiche un message d’erreur lors de votre prochaine connexion, considérant que

Une erreur s'est produite, veuillez nous excuser pour la géne occasionnée

403 Forbidden - Page interdite

Raccourci / favori : Attention, si vous souhaitez enregistrer I'adresse du site
dans vos favoris, enregistrez I’adresse http://rh.witiwi.fr.

Les raccourcis vers une page précise du site ne sont pas autorisés et vous
exposerons au méme message d’erreur que pour la déconnexion « 403
Forbidden — Page interdite ».

Vous devez forcément passer par la page de connexion.

Message d’erreur « Aucun établissement trouvé » : Si ce message s’affiche
lors de votre connexion, informez votre interlocuteur habituel qui procédera a
un ajustement de périmétre sur votre compte. |

0 Attention, une erreur est survenue avec le message suivant :

Une erreur est survenue. Veuillez nous excuser Aucun etablissement trouve

@ 00
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Connexion sur le mauvais site : Si vous utilisez des identifiants différents entre I'Extranet RH et 'Extranet Assuré, veillez a bien utiliser les bons
identifiants pour le bon site. Dans la négative vous rencontrerez le message « le paramétrage de votre compte n’est pas complet ».
Petite astuce : On peut facilement identifier le site en distinguant les visuels. Le bandeau avec les visages correspond a I'Extranet Assuré.

En cas d’inactivité sur le site de
plus de 30mn, votre session se cloturera
automatiquement pour des questions de sécurité. Vous
pouvez alors avoir le message précédent puisque vous
n'avez pas cliqué sur « Déconnexion ». Fermez a nouveau
la fenétre puis renouvelez votre connexion.

en bas des
pages « Affilier un salarié », « Déclarer un sinistre » et
« Déclarer des cotisations ».

Cela vous permettra de ne pas perdre la saisie en cours
de vos données et de retrouver votre demande initiée
dans la page « Suivi des demandes ».

witw
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http://rh.witiwi.fr/

Lors de votre 1¢¢ connexion, quelles sont les étapes ?

Etape 1 - Rapprochez-vous de votre équipe commerciale WTW afin de demander un accés a I'extranet RH.

Etape 2 - Vous recevez un email de
bienvenue contenant vos identifiants de

connexion

Votre acces a I'Espace RH WTW

Monsieur A
Nous sommes ravis de vous compter parmi les ulilisatews de notre Espace RH dédié au suivi des
programmes de protection sociale de nos Clients.

Nous mettons a votre disposition un ensemble de fonctionnalités et services pour facliter lo suivi
quotidien de vos populations et programmes

Vous pourrez ainsi suivre les affiiations de vos salariés, les dossiers de Prévoyance ou encore les
cotisations de vos régimes.

Vos identifiants de connexion
Nous avons le plaisic de vous communiquer d-dessous vos informations de connexion

Identifiant : votre adresse email
Mot de passe :

Pour accéder a lEspace RM. rendez-vous sur hittp:/irh witivi fr (sttention, cemte sdresse est aiffévente de
fespace sssuwre)

wtwco.com

Etape 3 - Connectez-vous depuis

http://rh.witiwi.fr
et cliquez sur « ME CONNECTER »

Etape 4 - Renseignez votre email et votre

mot de passe provisoire

GRAS SAVOYE

s s 1

_m Infos COVID-19
Votre prphcﬁ'on sociale
aire

Toujours plus simple !

Bienvenue sur 'Espace Client RH Gras Savoye

® - o | D
Des alertes par emad pour vous Declaration et paiement en ligne des Affiliation en ligne des nouveaux Gestion des effectifs en masse
prevenir cobisatons salanes

Worre Mot de paase GOt Lare S CRIBONTES MNETLNT. OONEENI B MONS Ue majusole, ure mincscube un ohitne &1 on oaractine sphosipama. o/ P - fa e ) (884

GRAS SAVOYE

WillisTowers Watson LI"I"kLI

IDENTIFIEZ-VOUS A GRAS SAVOYE

LS

., BONA SAVOIR :

-/\- Pour des questions de sécurité, votre mot de passe sera renouvelé tous les 90 jours.
= Un message s’affichera alors a la connexion pour vous demander de le modifier.
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Navigation - Page d’accueil
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Présentation de la page d’accueil

GRAS SAVOYE

Willis Towers Watson kl*I*li)

*& Mon profil §| Déconnexion

Ban
a deau de » Salarié » Cotisations » OutiisRH - Documents - E-Services = Informationspratiques « Contact = £7 MaMessagerie

- . E— =
navigation (menu) =

Bienvenue sur I'Extranet RH

Gestion de profil
(langue, mot de passe)

Acces rapide aux
principales fonctionnalités,
dont a un guide générique

sur les modalités de
gestion

1 |
Affilier un ] Déclarer un Déclarer des
Salarié Sinistre Cotisations
Indicateurs sur les dossiers
enregistrés sur le moisen ——» Reporting
cours
© @ ~C ‘))
@ ‘Q‘ ~
AFFILIATIONS PRE-AFFILIATIONS MOUVEMENTS DU PERSONNEL SINISTRES
Affiliations réafisées sur le Etat des pre-affiliations Salariés mutés, radiés ou promus sur e mois Etat des dossiers o"e.'oyaﬂr.e sur b2 mois en
Alertes sur les dossier en
attente d’actions (sinistres ——» Alertes Documents
et cotisations)
‘) SINISTRES % COTISATIONS ACCEDER AUX
PREVOYANCE X|= DOCUMENTS
Zone de communication

dédiée a votre entreprise > Communication

wtwco.com
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Acces direct a votre base
documentaire de référence
(contrats, notices, bia,
formulaires, livrets)
L’icbne est rose lorsque de
nouveaux documents
(moins de 6 semaines ) ont
été mis en ligne

witw
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g Mon profil || Deéconnexion

Zoom sur la gestion de profil

En haut a droite de votre écran, retrouvez le bouton « Mon profil » qui vous permet d’effectuer deux actions de gestion de profil, soit de :

Changer mon mot de passe Changer la langue

Votre nouvesu mat de passe sera ffectif lors de la . Affichez ke site en frangais ou en anglais
prochaine connexion

changer votre mot de passe a tout moment
(en respectant les regles de constitution qui vous sont rappelée)

choisir la langue dans laquelle vous souhaitez utiliser le site

(Francais ou Anglais en sélectionnant un drapeau)

Changer mon mot de passe Changer la langue
Mon prt:ll Pour metirs & jour votre mot de passe, complétsz les champs suivants en respectant les Lextranat BH 2=t disponible en francais ot 2n anglzis
= d critéres Estés, s Mon profil . P ¥= EngiEiE. . R _
Chaoisissaz |z langus dans laguels vous souhaiter utiliser |2 site en s2lectionnant l= drapeau
ci-dessous.
i Changer mon mot de passe Mot 2= pazse actusl
& Changer Iz langue . — G Changer mon mot de passe I I | ) LT
§ Ghanger lalengue LS
Nouveau mot de pass=
......... F'c Y
Confirmar wofre nowveau mot de passs
VALIDER
- ° [ez=]

Wodre mod de passe doit contenir 20 moins 8 caracieres = respecher 20 moins 4 des 5 criienes seivants .

x| 1 majumcube + 1 1 minuscule 1 1 chiffre

) B caractires )1 caractine sodcial parmi bes subvarts 17 =S5

VALIDER

wtwco.com
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Zoom sur les encarts présents sur la page d’accueil

Le

de la page d’accueil vous permet de visualiser en un coup d’ceil

le nombre d’actions en cours sur les grandes thématiques

(pré-affiliations, affiliations, mutations, radiations, sinistres) que vous avez
initiées ou réalisées sur le site.

Les alertes vous permettent d’identifier instantanément les actions que vous
avez a realiser pour faire avancer ou cléturer un dossier. Une pastille rose

indique qu’une action de votre part est attendue.

Un encart de

pour mettre a votre disposition des

informations spécifiques a votre entreprise, selon vos besoins.

Cette communication n’est visible que par les utilisateurs du site RH de votre

entreprise.

wtwco.com

Reporting
» P > )
% ~
AFFILIATIONS PRE-AFFILIATIONS MOUVEMENTS DU PERSOMNEL SINISTRES
PR PE ) Scicrisa U, e cu promaa U e Mol 3 CTERSYETEE I e Tea an
Alertes

SINISTRES
‘ PREVOYANCE

+=|| COTISATIONS

Communication

V% D
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Menu BEIEE
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Salarié > Rechercher un salarié

Sélectionnez I'établissement souhaité et

renseignez :
= Le nom du salarié

et/ou

=  Son numéro de Sécurité sociale

et/ou

= Son numéro de matricule (huméro de
salarié interne a votre entreprise*)

Puis cliguez sur RECHERCHER

Salariés

Rechercher un salarie

Etablissement *

Choisissez un établissement

Nom

Numéro de Sécurité sociale

Si aucun salarié n’est connu sous ce nom ou sous ce huméro (SS ou matricule),

vous avez alors plusieurs possibilités :

» Relancer la recherche si ce salarié est bien présent, en affinant les informations

« Pré-affilier ou affilier ce nouveau collaborateur

* Nous contacter pour contrdle, si vous pensez qu’il s’agit d’'une erreur

Liste des Salaries

Aucun résuliat trouvé. Veuillez vérfier ou modifier vos critéres de recherche.
5'il 5'agit d'une nouvelle ffilistion, choisissaz une oplion ci-dessous :

PRE-AFFILIER UN SALARIE AFFILIER UN SALARIE NOUS CONTACTER

Prénom

Clé Matricule
RECHERCHER

En cas d’homonymie, vous accéderez a la liste des assurés correspondants a
votre recherche.

Vous pourrez alors sélectionner I'assuré concerné pour accéder a sa fiche détaillée.

Liste des Salariés

ROUX Marie 280017512345678 01/01/1980 123456 Groupe Test Active

ROUX Vincent 180017512345670 0240211880 234557 Groupe Test Aotive

ROUXEL  Claire 280017512345678 0340341980 345678 Groupe Test Fadide I1M22020
Mombre par pege: 20 W Pages: Précédent n Suivant

* Nous pouvons procéder a l'intégration des numéros de matricules de vos salariés par intégration de fichier

wtwco.com
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Présentation de la fiche Salarié

Coordonnées postales
avec possibilité de
mise a jour

Indications des
dossiers Prévoyance
en cours pour le salarié
consulté

Acces aux détails
d’adhésion et aux
actions possibles en
Prévoyance

wtwco.com

Accued  Salard  Facherche salard

Claire DUPONT

Informations persennellss

Pz S Aailiri
Cupont Claire

Bdrwiie
1 rue du test
T5 00D Paris

En cours

AU SR B OO

Ao LRTE B0 BT

Informations

RETOLR A LALISTE

Claire Dupont

MESE A JOUR DES COORDOMMEES

o L A T P 123455

Demandes

Py

e A msienry el Bl
LAESSN ROC) SECTTETE

R

Editions de certificats

A% Lgton

AGER FRENCYANCE

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Rappel du nom du salarié
consulté

Accées aux demandes de
modifications : niveau de
couverture, mutation et
radiation

Acces aux éditions de
certificats




Zoom sur la fiche salarié : Mise a jour des coordonnées

Demande de mise a jour des coordonnées

Informations du salarie

Nom du salarié
DUPONT Romain

Mise a jour des coordonnées

Residence, Immeuble Adresse *
12 rue du Test
Complement adresse Code postal *
55000
Pays *
France W

RETOUR A LAFIGHE DU SALARIE

wtwco.com

Ville =
RENMES

VALIDER

La mise a jour de I'adresse postale est portée
par le salarié qui a la possibilité de faire ce

changement directement sur son Extranet Assureé
ou sur I’appli mobile.

Toutefois, afin de vous permettre d’accompagner
les salariés qui vous solliciteraient sur ce sujet,
vous pouvez également faire cette action :

» Cliquez sur « mise a jour des coordonnees »

= Complétez/Modifiez les champs et cliquez sur
« valider les modifications ».

= Un gestionnaire WTW procedera a la
validation de la mise a jour.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Zoom sur la fiche salarié : Demande de modification

Demande de promotion

Salarié

Nom du salarié

Si 'un de vos salariés est concerné par un changement de
collége, de contrat ou d’offre commerciale, vous pouvez
Demande e b 7 . . -

procéder a ces evolutions en indiquant :

Etablissement dorigine Contrat d'origine Offre commerciale d'origine

Groupe Test 4567 / Grpe Test FM EP Socle cbligatoirs responsable

= |e contrat d’'arrivée

Critéres d'adhésion dorigine

= |'offre commerciale d’arrivée

STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE ADHERENT EN AGTIVITE
CATEGORIE SOCIO FROFESSIOMMELL EMSEMELE DU PERSOMMEL u Ia d ate d ’effet
REGIME DE GARAMTIE SOCLE
Sélectionnez les critéres d’adhésion et cliquez sur VALIDER.
o1/07/2021
Gontrat d'arrivée * Offre commerciale *
GI’DUpE! Test Art. 36 FM o Socle obfigatoire responsable

Critéres d'adhésion d'arrivée

__ BON A SAVOIR : Le traitement de cette demande sera
—" opérationnel sous 72 heures.

STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE ADHERENT EN ACTIVITE
4

GATEGORIE SOGI0 PROFESSIONMNELL ENSEMELE DU PERSONNEL

Pour suivre cette demande, rendez-vous dans le menu
« Suivi des demandes ».

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com
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Zoom sur la fiche salarié : Demande de mutation

Demande de mutation

Informations du salané

e dy saliri
Clzirz DUFONT

Demande
Etablssemaent doriging Cortrad g ariging Qg Sommarciale Jodigang
Groupe Test 1234 - Ensemble du Personnel Soche oblgatore responsable

Critéres dadhdsion d'arigine

STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE ADHERENT EN AGTIVITE
CATEGORIE S0CIO PROFESSIONMELL ENSEMELE DU PERSONNEL
REGIME DE GARANTIE SQCLE
Diate atfet * Etablssament darrmbe *

BIOA/ 20 Test &
Contrad Farrivée * Offre commerciale *

1455 - Salariés Cadres Socis chlgatcire responsable

Critbres d'adhésion darmivée
ADHERENT EN ACTIVITE
ENSEMELE DU PERSONNEL

SOCLE

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com

Si l'un de vos salariés est concerné par un changement de
college, de contrat ou d’offre commerciale, vous pouvez
procéder a ces évolutions en indiguant :

= |a date d’effet
= |établissement d’arrivée

= |e contrat d’arrivée
= |'offre commerciale et les criteres d’adhésion

Cliquez sur « valider ».

_ BON A SAVOIR : Le salarié basculera automatiquement
~=" sur I'établissement indiqué a la date indiquée.

Cette action permet de ne pas couper les droits Noémie de
I'assure.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Zoom sur la fiche salarié : Demande de mutation hors perimetre

Demande de mutation hors périmétre

Informations du salarié

Moem du salarié
DUFOMNT Romain

Demande

Etablissement dorigine

Groupe Test

Critéres d'zdhésion
STATUT AU REGARD DE L ACTIVITE
GATEGORIE 50CIO PROFESSIONMELL

REGIME DE GARANTIE

Date effet

ot/oT/z0zt

Commentaires *

Le salarié Romain Dupont sera muté sur I'étab!

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com
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Confrat d'origine

Groupe Test FM EP

ADHERENT EN ACTIVITE

Offre commerciale d'origine

Socle cbligatoire responsable

EMSEMELE DU PERSONNEL

SOCLE

issement Groupe Test B a compter du 01/07/2021.

e

WVALIDER

Si l'un de vos salariés est muté dans un établissement
gue vous ne gérez pas (hors périmetre), vous pouvez
toutefois procéder a ce changement en indiguant :

= Renseignez la date d’effet

= Précisez dans la zone de commentaires sur quel
établissement doit étre rattaché le salarié

Cliquez sur VALIDER.

__ BON A SAVOIR : Un gestionnaire WTW procédera

4

=3 a la mutation sous 72 heures
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Zoom sur la fiche salarié : Demande de radiation

Demande de radiation

Informations du salarié

MNom du salarié
Clzire DUPONT

Demande

Etablissement d'arigine
Groups Test

GContrat *

1234 - Ensemble du Personnel

Radiation d'un salarié ne souhaitant ou ne bénéficiant pas de maintien de droit

Motif de radiafion *

Date radiation *

mrespond d la date a laquelle fe saiané cesse de cofiser au confrat Frais de Sanfe.

quitte vos effectifs & compler du 16/11/2014 mais les cofisations ont Sté prélevées intégralement sur

fem

0is

de novembre, la date a indiqueée

Radiation d'un salari¢ souhaitant bénéficier d'un maintien de droit

Motif de radiation =

Date debut maintien * Date fin maintien

Radiation d'un salarié bénéficiant de la portabilité des droits

Motif de radiation *
PORTABILITE

Date debut portabilite * Date fin portabilite *

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com

VALIDER

Sélectionnez le contrat sur lequel vous souhaitez radier le salarié

Vous pouvez procéder a une radiation avec ou sans maintien de
droits, en sélectionnant une des 3 catégories suivantes :

= Radiation sans maintien
Précisez le motif et la date d’effet

» Radiation dans le cadre d’une loi Evin
Précisez le motif et la période

= Radiation dans le cadre d’une portabilité ANI
Précisez la période

Joignez les justificatifs utiles et cliquez sur VALIDER.

__ BON A SAVOIR : En cas de régimes additionnels (option et/ou
/A surcomplémentaire), la manipulation devra étre réalisée
plusieurs fois.

4

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Zoom sur la fiche salarié : Edition d’un certificat

Vous pouvez demander I’édition d’un

Demande d'édition de certificat d'affiliation e AP ..
certificat d’affiliation ou de radiation :

Informations du salarig - POUI’ Ie Salarié
Mom du salarié
BUPONT Ramin = Pour le salarié et sa famille
Demande ou
& Szlari Salarig et sas ayants droi Ayant droit seul

= pour un ayant-droit en particulier

Date de référence *

i Le salarié peut également faire cette action
sur son Espace Client directement (via
I'Espace Assuré ou I’Appli mobile Santé WTW).

__ BON A SAVOIR : Le certificat est adressé

directement au salarié par email (si son
email est connu dans notre systeme
d’information) ou par courrier.

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w



Zoom sur la fiche salarié : Affiliation/Radiation d’un ayant-droit

Informations

Adhésion Care TP Einistras encours Courriers

DUPONT  Roemain Adnérant 1511115985 123456789 Depuis ke 25/08/2017 om Oui

DUPCNT  Manon COMJOINT 3031996 123456789 Dapuis le D3/08/2017 Noe Oui

DEMAMDE MODIFICATION DES AYANTS DROIT

hd

Liste des ayants droit

DUPONT Kanon COMNJOINT 1001211985 2051275123456 Depuis | 26/08/2017
T [=8:]

AJOUTER UM AYANT DROIT RADIER
RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

wtwco.com

Vous pouvez demander 'affiliation ou la radiation
d’'un ayant-droit depuis la fiche d’un salarié.

Dans le tableau d'Informations, vous devez
sélectionner 'onglet « Bénéficiaires ».

Cliquez ensuite sur le bouton « demande modification
des ayants droit ».

Pour radier un ayant-droit :

= Sélectionnez 'ayant-droit (case a cocher),
» Indiquez la date d’effet
Et enfin cliquez sur RADIER.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w



Zoom sur la fiche salarié : Affiliation d’un ayant droit

Demande d'ajout d'un ayant droit

Lien Familial *

Choisissez un lien familisl

Mom *

Date de naissance *

Période d'assurancs *

Drganisme d'affiliztion

Regime *

Veuillez choisir un régime

Zentre de paiement

Choisissez un centre de paiement

Ajout de pigces

Chaisissez un fichier

wtwco.com

Prénom *

M® de Sécurité socizle

M° de Securité socizle de rattachement

Caisse

Choisiszez une caisss

R2gima &lsacs Moselle

GCle

Cle de rattachement

VALIDER

Pour affilier un ayant droit vous devez cliquer sur
« ajouter un ayant droit » et une nouvelle fenétre
s’‘ouvre.

Renseignez alors :

= Le lien familial,
» L'identité de la personne,

» La période d’assurance souhaitée
(si pas de date de fin, & ne pas renseigner),

= Le lien familial,
» L'identité de la personne,

» La période d’assurance souhaitée
(si pas de date de fin, & ne pas renseigner),

Puis cliquez sur VALIDER

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w

26



Zoom sur la fiche salarié : Acces aux courriers

nformations Vous pouvez acceder a tous les courriers qui
vous ont été adressés dans le cadre de
Adhésion | | Béndficiires | | CarteTP | | Sinistres en cowrs m I’instruction d’un dossier Prévoyance pour le
p—— p—— p— salar!e,: seélectionné depuis la fiche d’un
— salarié.
Enwoi Ré&glement 18020 123458
Justificatif reglement 18,020 123458

Dans le tableau d’Informations, vous devez

Enwoi R&glement 1320

1245 sélectionner I'onglet « Courriers ».
Justificatif réglement 18,020 1234586
e R i 123456 Pour visualiser un courrier, cliquez sur I'icone
it g Emen: i —— « pdf ». Vous pouvez alors I'imprimer ou
Envoi R&glement DB/0Z/2021 123458

I'enregistrer.

Justificatif reglement

(=]
o
(%)
]
(5]
[=]
5]

__ BON A SAVOIR : Vous pouvez egalement

A~/ retrouver ces documents dans le menu

o

« Outils RH > Suivi des sinistres ».

Les informations concernant les frais de santé
sont uniquement accessibles par le Salarie, sur
son espace assure.

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w



Salarié > Dispenses d’adhésion

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Dispenses d'adhésion

Recherche

Etablissement

Choisissez un établissement - @ Afraiter Emn cours Historique

Nouvelles demandes 13 dispense(s) trouvés(s)

Seuls les justificatifs de dispenses dépasés sur le formulaire d'zffiliation en ligne sont accessibles sur cet espacs Ci-dessous la liste des de di & traiter
pour le périmétre détablissements sélectionnés.

M'd:&:-l: . :hiu‘k

DUPGNT Clare 2700375000000 oapszoR

DURAND Pierre 1200283000000 456 WTW 23052022 4 A baiter W
WARTIN Théo 1780809000000 678 WTW Cepszez b A W
ROUSSEAU  Eric 1850876000000 4567 WTW R & Atz w
DELACROI Eugéne 1900845000000 789 WTW oapaz0 & Az w

Ci-dessous |z liste & traiter des dispenses amrivant 4 échéance pour le périmétre détablissements sélectionnés. Ces dispenses ont une date de fin de validité proche,
atteinte ou dépassée.

[&t‘h
s . Eme iD . St ., Daiedefin a

RODIN Piere 1670889000 e Atmim v CSEVEES

VELASQUEZ  angré T 5 e ng/02023 " Aimie % 08OV ED

RENOIR Auguste 17000000 S WTwW paaE & At SETVERS S E

TR Tt reoo00n 321 o 0a/oi2023 " Aimis % 080VI024  EDI

GARY Romain 175090000 g08 e 10/0V2023 - Aimie W 03CV202¢  EDI :gf:ficac -

VALIDER

Pour rechercher les dispenses a traiter,
sélectionnez un établissement et le bouton « A

traiter ». Un tableau s’affiche sous ce premier pavé et
liste :

= |Les nouvelles demandes,
= |es demandes arrivant a échéance.

Cliquez dans la colonne « Document » pour
visualiser le justificatif transmis par le salarié.

Dans la colonne « Statut » vous pourrez indiquez
votre décision : Accepter ou Refuser.

wtw =



Salari¢ > Dispenses d’adhésion > Nouvelles demandes

o N°de Sécurité < & Date . Emat - & ¥ » Date de fin de
¥ sociale : ¢ ¥ deffet ¥ Document : : a ¥ validits
DUPONT

= Téléchargez le justificatif transmis par le salarié care 2300375000000 osfo4/20 sooeme. v | commarrvy
= Cliquez dans la colonne « Statut » POUr SeleCtionner i — S .
votre choix : Accepter ou Refuser &

Un code couleur vous permet d’identifier rapidement les
dispenses que vous acceptez et celles que vous refusez.

Pour les dispenses acceptées :

Mouwvelles demandes

10 dispense(s) trouwde(s)

= Complétez la date de fin de validité de la dispense

Seuls les justificatifs de dispenses déposés sur le formulaire d'affiliation en ligne sont accessibles sur cet espace, Ci-dessous la liste des demandes de dispenses 3 traiter

= A l'arrivée d’échéance de cette date, la demande de [ilkiaiitaihenstsie mpwmmm;mmwmmm

etrouvera dans Ie tableau « Dispenses arvant & [lim e o e = e

échéance »
|

vv BON A SAVOIR : Chaque rubrique contient un texte d’introduction et
" des informations contextuelles qui s’affichent au survol des textes en
°  gras.

= Vous pourrez la cl6turer ou la relancer

Les dispenses refusées seront historisées dans l'onglet
« Historique ».

wtwco.com
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/7

Salari¢ > Dispenses d’adhésion > Dispenses arrivant a échéance

Oegermes @t A 6ctdarve

Cr OB B I8 A YR 303 Gepentes MTIVANE § SCNAENCE OOLr 0 Odr YTt & TELADEMMATWTS MOCTONE Cat SMOeMes Ot ure Gate 00 T

Le deuxiéme tableau de la page « A traiter » vous permet negaprinsst
de visualiser les dispenses dont la date d’échéance est

proche.

Les actions que vous pouvez réaliser :

= Cloturer la dispense (en cas de départ du salarié par
exemple)

T Ve 170000000 1

2Rk e 179000000 Ladd wWTW

= Relancer la demande d’affiliation

__ BON A SAVOIR : Si vous choisissez de relancer la
> demande d’affiliation, le salarié recevra un email I'informant
que sa dispense est arrivée a échéance et qu’il doit s’affilier

au contrat Groupe.

L'assuré aura encore une fois la possibilité de solliciter un
nouveau cas de dispense qui sera de nouveau soumis a
votre validation;

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w



Salari¢ > Dispenses d’adhésion > Dispenses en cours

Liste des dispenses en cours 271 dispense(s) trouvée(s)

Ci-dessous la liste des d|spenses en cours pour le périmétre d'établissements sélectionnés. NB : Les dispenses & moins de 30 jours de leur échéance sont
automatiquement deplacees dans le tableau « Dispenses arrivant a échéance » de la page « A traiter »

S [hterle
validitd

RODIN Pierre 1670853000 O1/06/2083 Accepté  30/04/202¢4  EDI 15052024
18:34:38
VELASQUEZ André 1550900000 765 02/05/2028 3 Accepté  O1/06/2024  EDI 13/055/2024 E
= 153438
RENCIR Auguste 167000000 543 08/06/2025 1 Accepté  07/05/2084  EDI 15/05/2084 E
= 18:34:38
HUGOD Wictor 178000000 321 08/06/2025 4 Accepté  05/0B/2024  EDI 13/08/2024 E -
122440
4
wtwco.com

Retrouvez les dispenses en cours dans cet écran.

Si vous souhaitez modifier une dispense en cours, cliquez
sur le pictogramme rouge (fleches) pour renvoyer celui-ci
a I'étape « A traiter ».

La dispense sera transférée dans I'écran « A traiter » et
disponible pour action dans le tableau « Nouvelles
dispenses ».

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 31



Salari¢ > Dispenses d’adhésion > Historigue

Historique des dispenses traitées

0 dispense(s) trouvee(s)

Ci-dessous la liste des demandes de dispenses rejetées et des dispenses cléturées (avec ou sans relance de la preé-affiliation) pour la période de consultation et le
périmétre d'établissements sélectionnés.

Retrouvez ici I'historiqgue des demandes

o e e e e e e e el e e N e de dispenses que vous avez refusées ou

aucuns dispense

cloturées.

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 32



Salarie > Teléchargement de listes

Teléchargement de listes

Telecharger la liste des assures

Téléchargement de la liste des salariés affiliés et de leurs

roo

bénéficiaires

TELECHARGER
Telecharger la liste des pre-affilies
Téléchargement de la liste des salariés preé-affiliés : suivi des
TELECHARGER statuts d’affiliation en ligne
Telecharger la liste des dispenses
Téléchargement de la liste des salariés ayant sollicité un cas
TELECHARGER de dispense dans leur parcours d’affiliation en ligne

NB : Vision a J-1 des données enregistrées dans notre Sl de gestion

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 33



Zoom sur le teléechargement de liste des Assureés

Sélectionnez :
Le statut : Actif ou Radié

La population : Adhérent seul ou avec bénéficiaires

L’établissement (société)

Le format du fichier d’arrivée (excel / csv)

Le domaine : Santé ou Prévoyance

Puis cliguez sur RECHERCHER.

Demandes de telechargement effectuees

3 Date de la demande

Actifs Tous 02/08/2021 1812

Radies Sante 09/08/20H 18:08

Tous Tous 04/05/2021 N7

Actifs Santé 17AC/2013 14:54
wtwco.com

Téléchargement de la liste des assurés

Sivous effectuez une recherche sur un établissement, le fichier sera disponible en téléchargement direct.
Sivous effectuez une recherche sur tous les établissements, vous retrouverez le fichier télécharge dans |a liste des demandes de téléchargements en bas de page.

Statut salarie * Population *
Actifs ~ Salarié et ses ayants droit ~
Etablissement * Domaine * Format *
Choisissez un établissement ~ Tous ~ Choisissez un format ~

RECHERCHER

BON A SAVOIR : Si vous avez communiqué vos numéros d’identifiant

~ salariés internes, vous les retrouverez dans le fichier Excel téléchargé pour
faciliter les croisements de nos fichiers avec vos fichiers paye.

3

4
4

Si votre recherche est limitée a 1 établissement :
le fichier sera directement téléchargé et accessible en bas
de votre navigateur internet.

Telécharger

Telécharger . ) .

S Si votre recherche concerne tous les établissements :
S~ le fichier sera accessible en bas de page dans la rubrique

« Demandes de téléchargements effectuées ».

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 34



Zoom sur le teléechargement de liste des Pre-affilies

Sélectionnez :

Telechargement de la liste des pre-affilies

= [’'établissement (société) Etablissement * Format *
Choisissez un établissement v Choisissez un format v
» Le format du fichier d’arrivée (excel / csv)
Statut *
= Le statut de la pré-affiliation (adhésion en cours, Choisissez un staiut v

finalisée, en erreur, dispense, ...)*

RECHERCHER

Puis cliquez sur RECHERCHER.

* En sélectionnant « Tous les statuts », vous accédez a la liste exhaustive de tous les statuts de traitement des pré-affiliations.
Vous pouvez ainsi obtenir un reporting a J-1 des salariés ayant :

- Validé leur adhésion

- Annulé leur affiliation (dispense)

- Nayant pas encore complété leur formulaire d’adhésion en ligne

Si votre recherche est limitée a 1 statut :
le fichier sera directement téléchargé et accessible en bas
de votre navigateur internet.

Demandes de telechargement effectuees

Tous 04/05/202112:01 Télécharger
o ourefEom S Enseme dddien Si votre recherche concerne tous les statuts :
Pra affiliation annules 30/04/2021 11:45 Telecharger

le fichier sera accessible en bas de page dans la rubrique
« Demandes de télechargements effectuées ».

wtwco.com
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Zoom sur le teléechargement de liste des Dispenses

Sélectionnez : Téléchargement de la liste des dispensés
= [’établissement (société) Fieplssement” Fomet?
Choisissez un établissement g Choisisssz un format b
= Le format du fichier d’arrivée (excel / csv)
»
Puis cliguez sur RECHERCHER.

* En sélectionnant « Tous », vous accédez a la liste exhaustive de tous les salariés dispensés pour tous les établissements de votre périmétre.

Si votre recherche est limitée a 1 établissement :

Demandes de téléchargement effectuées le fichier sera directement téléchargé et accessible en bas
de votre navigateur internet.
16/04/2021 1822 Télécharger Si votre recherche concerne tous les établissements :

le fichier sera accessible en bas de page dans la rubrique
« Demandes de téléchargements effectuées ».

wtwco.com
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\Y[1sBCotisations

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

37



Cotisations > Mise en place du Prélevement

Prélévement

Prélévement

Recherche

Etabligserren L Cheisisses un slablesement

RECHERCHER

Informations du payeur

SIRET du débitaur : *

Raison Sociale : ©

Adressa :*

Code Postal : * Commwne : *
1BAN * BIC/SWIFT *

Joindre e RIB cormespondant
« Formats de fichiers acceptés : pdf, jpg, [peg, pog
o Taille maximaje : 2 M

Choisissez un fichier

Commentaire

VALIDER ET SIGNER LE MANDAT SEPA

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Si vous souhaitez mettre en
place le paiement de vos
cotisations par prélevement :

= Sélectionnez I'établissement
« payeur » concerné

Complétez les informations
bancaires afférentes a cet
établissement

= Joignez le RIB correspondant

Une fois les informations bancaires
contrélées par nos services, vous
pourrez payer vos cotisations par
prélevement avec signature
électronique de votre demande.

Veuillez cliquer sur VALIDER ET
SIGNER LE MANDAT SEPA.

Signature et consentement pour le prélévement

T

@ QPN s

wtw

Demande de prélevement automatique

¥ BaogaHN»

Informations du payeur
SIRET du débiteur : 412
Raison Sociale : TEST
Adresse : 1rue du test
Code Postal : 75 000
Commune : Paris

IBAN : FRTE300040000
BIC/SWIFT : FFFDVDSVY

Commentaire

Justificatifs transmis

teaser.ona

Signature et consentements pour le prélévement de vos cotisations

v Je confirme zveir vérifié lexactitude des informations.

4 Jautorize = prélévement

\Vous devrez ensuite
cocher les deux cases

et SIGNER LE
MANDAT SEPA digital.

SIGNER LE MANDAT SEPA 4

wtw =



Cotisations > Mise a jour infos de Prélevement

Prélévement

Optez pour le peisment de vos cotisations par prélévement automasigus !

Bélectionnez l'etablissement pour lequel vous souhaitez metire en placs le prélevemant automatique. complétez les conrdennées bancaires et validez k= mandat SEPA inter-enfreprises.
L'option de prelévement automatique sera active sous 72 heures. Yous pourrez ensuite dans ke menu « Cotisations / Valider = procéder dirsctement au paisment par prélevement
utomatique de vos prochans bordereaux de cotisations.

Cet écran wous parmetira egalement de mettre a jour les coordennées bancaires dun etablissement en cas de changemant

Recherche

Etabli £+
anissemeEn Groupe Test v

RECHERCHER

Coordonnées bancaires
Le prélévement automatiqus sera actif sous 72 heures apres la validation des coordonnées bancairss
+ Etablissemant = IBAN = BIG

Groupe Test FRTS300040C0 FFF

METTRE A JOUR LE RIB

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé.

Si vous souhaitez mettre a jour les coordonnées
bancaires de prélevement d’un établissement :

Effectuez une recherche de I'établissement
concerné

Le dernier IBAN enregistré apparait dans la

rubrique « coordonnées bancaires »

Il vous suffit alors de cliquer sur METTRE A JOUR LE
RIB pour saisir le nouveau RIB et relancer le
processus de signature électronique du Mandat SEPA
digital (lié a ces nouvelles coordonnées bancaires).
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Cotisations > Declarer

Si vous souhaitez déclarer vos cotisations :

= Sélectionnez I'établissement « payeur » concerné

Declarer
et cliquez sur RECHERCHER.

Recherche Le (ou les) bordereau(x) de cotisations afférent(s) a cet
établissement, et disponibles a la déclaration,
s’affiche(nt).

Etablissement *

Groupe Test v

Il vous suffit de cliquer sur la ligne pour accéder au
détail du bordereau.

Groupe Test Santz 2021 HEQF! - E:u_cn-‘u:n.—'zu:uaw.. EUR En_augnte de __ BON A SAVOIR . S| Nnous recevons vos
R i A2/ déclarations de cotisations via la DSN, le

o

champ « montant de cotisations » sera
pré-renseigné et il vous suffira de valider
le bordereau.

wtwco.com
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Déclarer : Zoom sur le bordereau

La zone d’entéte du bordereau reprend tous les éléments
Cotisations d’identification du bordereau. La deuxi€éme partie du tableau
vous permet de déclarer, par dossier, la valeur de l'assiette
Détail du bordereau de cotisation (masse salariale trimestrielle).
= Entéte du bordersay = . . .
P Le montant des cotisations se calcule automatiqguement.
e = Si vous modifiez le taux / forfait, le statut du bordereau
m G“ — passera a « modifié » et sera contrdlé par un gestionnaire.
Déhiteur GrqueTest
Aszurswr AGER PREVOYANCE
Parod de cotstion ovovens: - yoafecen Deux actions de validation sont possibles :
3“‘":_“ “”33 - « Enregistrer » : ce bouton vous permet d’enregistrer
e e S votre saisie sans la transmettre. Vous pourrez retrouver
Affaire suivie par - DOS SANTOS Guillsume / T2l : 0145827161/ Fax 014522 70.42 Ie formUIaire danS Ie menu « SUiVi deS demandeS » et
eresse Gemoi rgleman e — le finaliser ultérieurement
TT283 AVON CEDEX
Vremen Tidae - GAAS SAYOYE - « Transmettre » : ce bouton envoie votre déclaration a
B0 AP I'étape « Valider ». Si vous avez le r6le de validateur, il
s Bordereau SN 2 irfer vous suffit d’aller dans le menu dédié.
Si ce rble est confié a une autre personne, une alerte
I'informera de 'action attendue.
wtwco.com
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Cotisations > Valider
Palement par cheque ou virement

Vakd O 2 N
oo Modalités de réglement

Etablissement Groupe Test 31
RECHERCHER

Pour procéder au paiement du/des bordereau(x)
sélectionné(s), vous disposez de 3 moyens :

1. Réglement par cheque

Adresse d'envol du réglement : Virement : N -
Gras Savoye Cotisation Colectives Titulaire : GRAS SAVOYE 2. Reglement par virement
Service Comptabilité Prévoyance et retraite TSA 94257 IBAN : 783000400828 < 21 A

77283 AVON CEDEX BIC - BNPAFRPPPAC 3. Reglement par préléevement

Groupe Test Sante 20210 AGZRPREVOYANCE  DuOvoV2021ausvos/zont 1t EUR B . . .
Pour les reglements par chéque ou par virement,
D Gs -se7ze indiquez le montant que vous allez nous régler et
Je certifie lexactiude des renseignements contenus dans le présent formulaire p réC | sez .
Criaue N * Le numéro du chéque ou la date du virement

= Cochez la case certifiant I'exactitude des informations
transmises

Vicement e @

Montant total du réglement *

» Cliquez sur « transmettre »

A réception de ces éléments, un controle est effectué par le

service flux financiers.

wtwco.com
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Cotisations > Valider
Palement par prélevement

Valider Prérequis :

Etablissement * Groupe Test o . ) : » :
» Renseigner les coordonnées bancaires de I'établissement
dans le menu « Cotisations / Prélévement »
= Signer le Mandat SEPA digital
Adresse d'envol du réglement - Virement -
Senice Comptabin Priveyance et serae TEA 04257 BAN: 209000000068 = Joindre le RIB correspondant
TT2E3 AVON CEDEX BIC : BNPAFRFFPAC

Le service est opérationnel des enregistrement des documents
fournis.

Groupe Test Sante 20210 AGERPREVOYANGE  DuOvowsosausvos/zon 1 ELR . E

Mode de réglement : Prélévement RUM : ZPR1000

Compte bancaire a débiter :

IBAN : FRA0000130¢K - Etape 1

BIC : FRCLY
Montant total du réglement : 44567,33 Le RIB de I'établissement payeur est pré-renseigné :
I I = Cochez l'autorisation de prélévement
Jautorise ce jour le prélévement du montant indigué ci-dessus
= Validez pour lancer le process de paiement par prélevement

IMFRIMER VALIDER & TRANSMETTRE

wtwco.com
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Cotisations > Valider
Palement par prélevement

witw _ Lk

Un bordereau PDF avec signature électronique est généré (celui-ci sera enregistré

Déclaration da colisation TR T T LR dans le dossier Client) :

N By im0 = Cochez l'autorisation de prélévement

z’:l;:::,;;i‘jew N = Validez pour lancer le process de paiement par prélevement

Devas £UR

étal berderea Votre télépaiement est horodaté, certifié et signé électroniguement, ce
i | e Cupore o, || s qui valide automatiquement le bordereau.

S 1T NN——— W T W —_—

ARCCIGENT

Informations paiement :

0000 larz AGR¥F

__ BON A SAVOIR : Le prélévement
A~ automatique s’effectue sous 2 a 5 jours s

cmespondant RH ¢ Claire DUPONT - Groupe DEMO

wtwco.com
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Cotisations > Valider
Invalider une deéeclaration

Valder

Etablissement * Groupe Test

Adresse d'envoi du réglement :

Gras Savoye Cotisation Collectives

Service Comptabilité Prévoyance et retraite TSA 94257
77283 AVON CEDEX

Groupe Test Sante 20210

ID GS :18078e

Je certfie l'exactiude des renseignements contenus dans le présent formulaire

Cheque N*
Vicement [

Montant total du réglement *

AGSR PREVOYANCE

mm

Virement :

Titulaire : GRAS SAVOYE
IBAN : 783000400828
BIC . BNPAFRFPPAC

Du 01012021 au S108/2021

RECHERCHER

VALIDER & TRANSMETTRE

Sélectionnez un établissement et cliquez sur
RECHERCHER.

La liste des bordereaux a valider pour I'établissement

sélectionné s’affiche. Sélectionnez le ou les bordereaux
gue vous souhaitez valider en cochant les cases
correspondantes par lignes.

Controle avant validation :

wtwco.com
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= Sivous vous rendez compte d’'une incohérence
dans un montant de cotisations déclarées, vous
avez la possibilité d’invalider un bordereau,

= Dans la colonne « Refuser », cliqguez sur les
fleches rouges. Cette action annulera la
déclaration que vous pourrez alors modifier en
retournant au menu dédié « Déclarer ».
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Cotisations > Historigue

Historique

Historigque

Pour connaitre le statut de paiement de vos
cotisations, utilisez la rubrique « historique ».

Etzblissement * Groupe Test b

Sélectionnez un établissement pour

visualiser les bordereaux correspondants et
leur statut de traitement

Liste des Bordereaux

Cliquez sur une ligne pour accéder au détalil

)
Groupe Test Sante 12345 AGERFREVOYANGE  Du OVWO/2078 2u 31/03/2018 521,50 EUR  Berdersau DSM vaids d’un bordereau
Gruupe Test Sante 23458 AG2R PREVOYAMGE Du o0/ 2018 au 122018 733,08 EUR Border=su DSM valids
_ Y/ vez imprimer I rdereaux
Groupe Test Sante 34567 AGER PREVIOYAMCE Du /07 2015 au 30/09/2018 3rs,30 EUR Border=au DS valids _OUS po,u e p ertous les bO de eau
— historisés
Groupe Test Sante ASETS BAG2R PREVCYANCE Du 01/04/2008 3w 30/06/2018 TE3,08 EUR Borderszu DSN vehida
Groupe Test Sanitz SETE9 AG2R PREVOYAMNGE Du /2016 au 5105208 550,45 EUR Borderzzu DSN valids
Mombre par pege: 20 W Pages: Précadent n Suivant

wtwco.com
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Préevoyance > Pré-déclaration arrét de travail (1/3)

Pre-déclarations Arrét de Travail

Recherche

Etablissement

® Aftraiter Historigue

Tous ~
Nom Prénom
Matricule
Date de survenance du Au
= B
Motif de l'arret Statut de la pré-déclaration
Tous ~ Tous AV

wtwco.com
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N° de Securité sociale

Cle

RECHERCHER

. Rechercher une pré-déclaration

Le service de pré-déclaration des arréts de travail utilise les flux DSN
évenementiels complétés des flux mensuels.

Les dossiers arrét de travail sont captés dans le flux, les franchises calculées
et les dossiers pré-déclarés. Vous n'avez plus qu’a contréler les déclarations
et les valider.

L'onglet « A traiter » vous permet de rechercher un sinistre ayant un statut
nécessitant une action de votre part :

- Pré-déclaration a valider

- Franchise bient6t atteinte

- Pré-déclaration enregistrée mais non finalisée

Vous pouvez filtrer la recherche sur un établissement, une période, un motif
d’arrét ou un statut.

L'onglet « Historique » vous permet de retrouver les sinistres traités et
historisés.
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Déclarer un Arrét de travail

Nom * Prénom * N° de Sécurité sociale * Glé Date de naissance *
V4 V4 V4 L VaN BARTHEZ FABIEN 187 8a 2afoziesT
r e V O a I I ‘ e > I e — e ‘ a I a l I O I l a I | e l e Etablissement * Date dientrée dans lentraprise * WMatricule
SiEGE ~ o1/o7/2020
-
Salarid toujours présent dans les eFectife 3 la date d= Farét
tI aVaI I 2/3 udil -

Date d'arrét de travail * Contrat *
10/03/2023 AXA

Offre Commercizle * Mofif de Farrét *
Prev Cadres ~ INCAPAGITE DE TRAVAIL POURW

Liste des pré-déclarations d'arrét de travail a traiter 1 pré-déclaration(s) trouvée(s) .
_ _ Date de fin d'arrét de travail Motif de fin d'arrét de travail *

24/03/2088 Reprise totale d'activits ~

Ci-dessous la liste de§ pré-déclarations issues de la DSN ayant atteint ou sur le point d'atteindre la franchise ccntmc‘tuellelpour le pénmetre d'établissements
selectionnés.

Suspicion de rechute

Oui '@ MNon

SIEGE 10/08/2028 Maladie ~déclaration DSN 20/08/2024 Du Au (1455 deduite} (1SS déduite)

100% (inelus) partiel (inclus)
N . N°de Sécuritd E—E— . Date de survenance de o Motif de . Statut de Ia pré- . Date da mise & = o
Enom | tablissement - - . - - tian
= ¥ sociale ¥ Marricule | > . ¥ ramét ¥ Farrét ¥ déclaraton ¥ jour =
BARTHEZ a7 Pré |

-
Moniant du salzire partiel versé brut Mantant du salzire partiel versé net
FABIEN L
Nombreparpage: Pages : 3&:%:-%-"_0 Suivant

enregistrée n:27:87

Pages: Precedent Suivant
Date de finde maintien de salsire2  Date de fin de drots au maintien
25000,00 B 17880,00 e

Détermination du salzire de référence

& mois civils précidant |z date de survenance de 'dvénement

Liste des szlaires

. Onglet A traiter e e

Dans le tableau des résultats qui s’affiche sous la zone de recherche, cliquez sur la ligne du dossier Fo—— e . e .
pour acceder au détail de la déclaration. Vous pouvez compléter et/ou valider la déclaration. — — . — .

Le formulaire de déclaration pré-complété vous permet de vérifier les données saisies, de les mettre a
jour si besoin.

Vous trouverez ci-dessous |a Fste des justificalifs demandés par fassureur guiil convient de joindre & cetie demande. Gette liste n'est pas exhaustive. D'autres documents.

Vous pouvez ensuite joindre les justificatifs utiles et procéder aux actions suivantes : P S S et G

- Sauvegarder : la pré-déclaration sera enregistrée mais non transmise en gestion. Vous pourrez . Dkt e et S s g e ks il

= Gopie des bulletins de saizire i supérieur & 5OKE brut

revenir ultérieurement sur la pré-déclaration bt 0l o O e meision:

- Envoyer la déclaration : La pré-déclaration est validée et créé automatiquement un dossier arrét de o s e
travail dans notre S| de gestion. Vous retrouvez le dossier dans la messagerie avec son statut de o e et e s i eSS
traitement Chasiszezun i

- Rejeter la déclaration : la pré-déclaration sera cloturée et ne déclenchera pas de création de dossier e e e

Taille maximum (Le poids total des pidces jointes ne doit pas excdder cene limitz) - 18Mo
prévoyance. Cette action est également possible directement depuis le tableau des résultats.

* Mombre de fichizrs maximum autorisés - 6

SAUVEGARDER ENVOYER LA DECLARATION REJETER LA DECLARATION

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. 49
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Préevoyance > Pré-déclaration arrét de travail (3/3)

Historique des pré-déclarations

4 pré-déclaration(s) trouvée(s)

Ci-dessous la liste des pré-déclarations d'arrét de travail ayant été validées ou rejetées ainsi que les pré-déclarations cléturées sans action, pour le périmétre

d'etablissements selectionnés.

N° de Sécurits
m
ZOLA 288

Emilia

MONET Claudine 221
GARY Romane 222
CURIE Marie 296

Nombre par page :

Date de survenance
% Etablissemant = =

TEST

TEST

TEST

TEST

06/06/2023

17/07/2028

12/08/2023

28/07/2028

Declaration DSN
validée

Déclaration DSN
validée

Pré-déclaration DEN

annules

Pré-déclaration DSN
anrulés

. Date de mise

¥ .
ajour

21128

225816

185813

&1/05/2024

&1/05/2024

21/05/2024

@1/05/2024
23:34:30

. Onglet Historique

Dans I'onglet Historique, vous retrouvez toutes les pré-
déclarations validées ainsi que les pré-déclarations annulées ou
cléturées sans action.

Pour cette derniere catégorie, vous aurez la possibilité, si
besoin, de réactiver ces déclarations en cliquant sur l'icone [
dans la colonne « action ».

Si nécessaire, cliqguez sur « Ajouter des primes » pour renseigner les primes en complément des éléments de salaire.

wtwco.com
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Prévoyance > Déclarer un arrét de travail (1/3)

Déclarer un Arrét de travail

Nom * Prénom * N° de Sécurité sociale *
Etablissement * Date d'entrée dans l'entreprise * Matricule
'al
Choisissez un établissement

Salarié toujours présent dans les effectifs a la date de l'arrét

® Oui Non
Date d'arrét de travail * Contrat *
Choisissez un contrat ~
Offre Commerciale * Motif de larrét *
Choisissez une offre ~ Choisissez un motif d'arrét v

Date de fin darrét de travail © Mot de fin d'arret de travail

ml
Veuillez choisir un motif e

Hospitalisation pendant la période d'arrét Suspicion de rechute
Oui Non Qui Mon
Date de fin de maintien de salaire 3 Date de fin de droits au maintien
100% (inclus) partiel (inclus)
tal tal

Montant du salaire partiel versé brut

Du Au (IJSS déduite)

wtwco.com

Clé Date de naissance *

Montant du salaire partiel versé net
(1JSS déduite)

€

. Etape 1

Cet écran vous permet de déclarer les dossiers arrét de travail de vos
salariés.

Indiquez :

= Le nom, numéro de Sécurité sociale et date de naissance d’un salarié,
= | ’établissement,

= La date d’entrée dans I'entreprise,

= |Ladate d’arrét

= | e contrat & 'offre commerciale

= | e motif de I'arrét

Au moment de la déclaration, si la situation du salarié a déja changé, précisez la
date de fin et le motif associé pour cléturer le sinistre et limiter les provisions.

Si le sinistre est toujours en cours, ne renseignez rien. Vous pourrez le faire
ultérieurement, dans le menu « Suivi des sinistres ». Joignez les justificatifs utiles.

Précisez les notions de maintien de salaire, suspicion de rechute et hospi (en
fonction du contrat concerné).
Cliquez sur « Ajouter » pour ajouter des périodes.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a l'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas a un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 51



Prévoyance > Déclarer un arrét de travail (2/3)
Type de grille de salzire
3 mois civils ~ .
Liste des salaires - Etape 2
% Période 4 Salaire brut 4 Salaire net o o . .
- - Renseignez la grille de salaire et les primes selon les termes du contrat.
Mai 2024 e = o . .
Le bouton « Enregistrer » vous permet de sauvegarder votre saisie et de
e . . la finaliser ultérieurement.
Liste des primes
%+ Date #+ Mortant brut %+ Montant net
e . . Déclarer des arréts antérieurs
Mel 2024 € € . P L. , ~ o
Cliquez sur le bouton pour déclarer des périodes d’arréts antérieurs
Auril 2024 - -
Mars 2024 e =
Féurier 2024 £ -
DECLARER DES ARRETS ANTERIEURS
Jarwier 2024 £ e

Date de début Date de fin

Décembre 2023
P = Ll tm AJOUTER
[=r=]

MNovembre 2023

Octobre 2023 = T;:;Tn * r::‘:z — Supprimer
Septembre 2023
N ! 7/
Aout 2028 _ @ ~
- ,.._ ~ BON A SAVOIR : Vous retrouverez votre demande dans la

messagerie ou dans le menu « Suivi des demandes ».

wtwco.com
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Prévoyance > Déclarer un arrét de travail (3/3)

Souhaitez-vous gjouter une information complémentaire 2

Oui & Mon

Vous trouversz ci-dessous | Fste des justificanifs demandés par Fassursur guiil corwisnt de joindre & cette demands. Cette liste nlest pas exhaustive. D'autres documents
pourront vous £tre demandés lors de linstruction du dossier.

Justificatifs a joindre & |2 déclaration manuelle sans DSM :

= Dcompte indennmits journabére Séouritd socsls 5 pas de flux Sscurits socisle
= Copie des bulleting de salzire =i supérizur & BOKE brut

Justificatif 8 joindre & la déclaration DSM sans medification :

= [D&compte indemnits journakére Securité socals o pas da flux Securits sodiale
Justificatifs a joindre & |2 déclaration DSHN avec modificafion :

= Dcompte indennmits journabére Séouritd socsls 5 pas de flux Sscurits socisle
= Copie des bulleting de salzire =i supérizur & BOKE brut

Choisissez un fichier

= Formats de fichizrs accaptés - xls, xlsx, ppt, pptx, doc, doex, pdf, gif, jpeg, jog. tiff, wt, csv, png
= Taille maximum [Le poids total des pigces jointes ne doit pas excader catte limite) ; 15Mo
» Mombre de fichizrs maximum autorisés - &

SALNVEGARDER EMVOYER LA DECLARATION

wtwco.com

. Etape 3

Joignez les justificatifs et formulaires nécessaires a la
déclaration.

Cliquez sur le bouton « Choisissez un fichier » pour
uploader le document.

Le bouton « Sauvegarder » permet d’enregistrer votre saisie
sans valider le formulaire. La déclaration sera enregistrée dans
la page « Suivi des demandes ». Vous pourrez la rouvrir et la
finaliser.

Le bouton « Envoyer » adresse directement la déclaration en
gestion. Elle est historisée dans la page « Suivi des
demandes » et vous la retrouvez avec son statut de traitement
dans la messagerie.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Prévoyance > Suivi des sinistres

wtwco.com
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Recherche

Vous pouvez affiner votre recherche en croisant les différents critéres proposés dans cet écran

Pour effectuer une recharche sur tous les établissements de votre pdrimétre, vous devez sélectionnar un statut. La rechaerche seffectue par défaut sur les dossiers ouverts au cours de la

derniére année. Vous pouvez affiner votre recherche en cliquant sur « Affiner ma recherche par date
i votre recherche seffectue sur un seul &tablissement, les filtres par statut de sinistre ou par dates sont optionnels.

Etablissement * Matricube
Tous ~
Nom Prénom N de Sécurité sociale

Numéro de sinistre Statut du sinistre *

Tous s

En attente de piéces justificatives
Sinistres prochainement cloturés
| Sinistres a indemniser

AFFINER MA RECHERCHE PAR DATE

En cours dindemnisation
Cloturés

AFFINER MA RECHERCHE PAR DATE

Ouverture du dossier Survenance du sinistre Emission des réglements

Du Du Du
UuU U~U gl
20/03/2023
Au Au Au

28/03/2024

Cle

Sinistres cloturés

Du

Au

RECHERCHER

U
RECHERCHER

Vous pouvez rechercher un sinistre pour connaitre
son état de traitement ou le mettre a jour.

La recherche se fait par le nom du salarié et/ou son
numeéro de Sécurité sociale ou matricule ou par le
numéro ou statut du sinistre.

Vous pouvez filtrer votre recherche par statut et/ou
affiner davantage la recherche par date.

Une liste de sinistres s’affiche et vous indique le statut
de traitement des sinistres.

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse,
vous accedez au détail de celui-ci.

Si vous cliquez sur TELECHARGER LA LISTE, vous
pouvez également télécharger la liste des sinistres au
format Excel.
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Prévoyance > Suivi des sinistres

[82 sinistre(s) trouvé(s) ]

Pages Precéden t“Q 3 .. 5 Suwant

Date Date de Période
s Nn ¢ Garanti=Y % douverture | DTS s S_la_lul ar + cloture du N ~ du * Montant
sinistre . survenance sinistre - " du réglement N
sinistre sinistre réglement

TELECHARGER LA LISTE

ARRET DE 230 INCAPACITE  01/12/2023 31/08/2023 Clotures 02/01/2024 2712/2023 08/12/2023 55488¢€
TRAVAIL DE TRAVAIL 15/12/2023

POUR

MALADIE

wtwco.com
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Une liste de sinistres s’affiche et vous indique le statut
de traitement des sinistres.

Un compteur affiche le nombre de sinistres
correspondant a v otre recherche.

Vous retrouvez dans ce tableau un premier niveau
d’'informations, notamment la date de cléture de
sinistre ou la date d’émission du réglement.

Vous pouvez filtrer les colonnes « Garanties » et
« Evenement ».

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse,
vous accedez au détail de celui-ci.

Si vous cliquez sur TELECHARGER LA LISTE, vous
pouvez également télécharger la liste des sinistres au
format Excel.
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Suivi des sinistres : Zoom sur le détail du sinistre

Détail du sinistre

Informations du salarig

Mom du salarié
DUFONT Claire

Adresse :

12 rue du Test

75 00D Paris

Informations du sinistre

Muméro de sinistre

2og

Evénement
ARRET DE TRAVAIL

Alternative
GPE ROCHER NOMN CADRE

Garantie
INGAPACITE DE TRAVAIL POUR MALADIE

Dernier réglement
Péricde dindemnisation Du £6/08/2020 au 06/08/2020
Montant indemnise 320.54€

Dzt= de réglement 18,10/2020

HISTORIQUE DES COURRIERS

wtwco.com
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Date de naissance
27/01/1905

MNuméro de Sécurité sociale
123456788

Date de survenance
DHOZ2021

Date de déclaration
1506/2021

Diate du 1er jour 2 indemniser
02052021

Diate du demier jour & indemniser
2400772021

Etablissement
Groupe Test

Etat du sinistre

Sinistre Cuvert

Date de cldture

‘ Motif de clature

HISTORIQUE DES REGLEMENTS

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse, vous accédez au détail
du sinistre sélectionné.

Sur cette page, vous avez deux zones :

= Informations salarié qui reprend I'identité de 'adhérent concerné par
le sinistre.

= Informations du sinistre qui détaille la nature de celui-ci.

Un bouton HISTORIQUE DES COURRIERS vous permet d’acceder aux
courriers qui vous ont été adressés dans le cadre de ce sinistre.

Un bouton HISTORIQUE DES REGLEMENTS vous permet d’accéder a
I’historique des réglements précisant les montants indemnisés par
périodes et dates.

Courriers Prévoyance

Historique des réglements

REGHERCHER Reglements. [Er—

RETOUR AU DETAIL DU SINISTRE RETOUR A LA FIGHE DU SALARIE

wtw =



Suivi des sinistres : Zoom sur la mise a jour du sinistre

Mise a jour du sinistre

@ Modifier |z situation du salarié

Transmeitra des pigces justificatves

Date de changement de situation

Motif du changement

Veuillez chaisir un motf

Commentzire

Ajout de pigces

Choisissez un fichier

RETOUR A LALISTE

wtwco.com

RETOUR A LA FICHE DU SALARIE

En cliquant sur la ligne du sinistre qui vous intéresse, vous
accédez au détail du sinistre sélectionné et pour en faire une
mise a jour, vous devez vous rendre tout en bas de la page.

La coche « Modifier la situation du salarié » vous permet de
mettre & jour le sinistre en spécifiant :

= Une date de changement de situation

» Un motif de changement (menu déroulant)
= Un éventuel commentaire

= Un upload de fichiers

La coche « Transmettre des piéces justificatives » vous
permet de mettre a jour le sinistre en adressant tout document
utile a son instruction.

Par exemple : la transmission de IS SS.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Prévoyance > Courriers Prévoyance

Courriers Préevoyance

Courriers Prévoyance

Date entre le etle

N* de sinistre *

200i

RECHERCHER

DUPONT Claire 200 Ervoi Raglement 1 15/08/2021 L
DUPONT Claire  2pg Justificatif réglement 15006/ 2021 =
MARTIN Alexis o200 Demands de piéces 1 18/06/202 1 z/2

wtwco.com
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Afin d’accéder aux courriers Prévoyance, indiquez le
numéro du sinistre (obligatoire) et renseignez si vous
le souhaitez la période de référence du courrier
recherché puis cliquez sur RECHERCHER.

La liste des courriers correspondants apparait en-
dessous. Il vous suffit de cliquer sur I'icone « pdf »
pour afficher le courrier souhaité.

Une fois le document ouvert, vous pouvez alors
'imprimer ou simplement I'enregistrer.




Menu (@8 g

wtwco.com
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Actions c6té RH

Outils RH > Demande de pré-affiliation (1/4)
Focus sur le process automatisé

Demande de pré-affiliation

. Etape 1

La demande de pré-affiliation faite sur I'extranet RH crée automatiguement une pré-
affiliation dans notre systeme d’'information. Le salarié est donc enregistré avec un statut

Diemande de pré-affilistion

frvtic Fariation che vetn Rouwnay oollaboratous. 1 seoo U amad A pormindiand o a0od

-y _— pre-affilié et non adhérent.
Mansisu el sl Madermcials
Hom * Peénom * Residenoe, Immeuble
H" de Séewsild socials - Ci Diale de raissance Adresse =
. Etape 2
Malricula Coda pectal * Vilka

En tant qu’utilisateur de I'extranet RH, un reporting vous permet au fil de 'eau de :

Pays e réuidencs

= contrGler le nombre d’affiliations validées — tableau de bord de la page d’accueil
(compteur pré-affiliations)

Vouiliaz chaisir un pays

Elsbissement” Gortat » extraire la liste des pré-affiliations avec leur statut de traitement pour relancer ses
Gz un dsspiszemen: Snosazez un cortrat : salariés en direct si besoin

Date début dachesion * Date de tin dadhesion Pre-affilies

Commantairs Téléchargement de la liste des pré-affiliés

RECHERCHER

wtwco.com
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Outils RH > Demande de pré-affiliation (2/4)

Que voit I’assure ?

. Etape 1

Le salarié recoit automatiquement un email « Bienvenue chez WTW » contenant son identifiant
Formulaire d'affiliation (adresse email fournie) et son mot de passe provisoire pour accéder a 'Espace Assuré www.witiwi.fr.
Une fois connecté, il accéde uniquement au formulaire d’affiliation en ligne.
Dienvanue

RN S SR S ) &

Validez votre adhésion en ligne !

-g..v. 2 GwpeniVos ayenisiuron O | iese 8 Voire seniist

IMPORT AMT

- e ‘ . Etape 2 .
Les informations d'identification et de régime de —
base que vous avez renseignées dans la pré-
affiliation sur 'Extranet RH apparaissent non
: , e - modifiables pour I'assuré.
Page d’accueil du formulaire d’affiliation digital P
(vue assuré) .
Il pourra alors compléter : S
= Son RIB
» Ses informations de Sécurité sociale
[

wtwco.com

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w 61


http://www.witiwi.fr/

Actions cOté Assuré

Outils RH > Demande de pré-affiliation (3/4)

Que voit I’assure ?
o | e TR kW

| /

Valkdac vohre sepasic iRy Le §a|ar|e selegtlonne ses evgntuels.contrafts. . Validoz votro adhésion on ligne !
optionnels (option / surcomplémentaire) et il joint les g
q arm 0 o q o 5 q 1 Elupe Vi Vos Infarmations 2 Ciape )\ Volre contrat L1500 3 Yor ayants-dron
1 €1ape 11 Vos informations unam:.kuomm 1 Etape 31 Vos ayents-dron Just|f|cat|fs ut”es ||Stes en page d accue" (un pop up

rappel la liste des justificatifs utiles).

Etape 21 Vos aypamta-dron & atflec

ey ' ' ‘ m
o Y =

Le salarié ajoute ses ayants-droit éventuels et joint les
justificatifs demandés.

Etope 31 Votre contrat

Votre cont st prévoll un 1egime optionnel, souhailes vous y sdherer ¥

S’il n’a pas d’ayant-droit, il peut cliquer sur « Je n’ai
pas d’ayant-droit & affilier ». M) -
[ oo |

REGIMES ADDITIONNELS (options / surcomplémentaires)

Coté Extranet RH : Dans le menu Salarié > Téléchargement de listes, en téléchargeant le fichier des pré-
affiliations (menu Salarié), vous identifiez les choix des salariés.

\./ BON A SAVOIR : En cas d’absence de réponse du salarié, 2 relances automatiques sont adressées a J+8 et J+16.

= A J+30, le salarié est automatiquement affilié seul sur le contrat de base. Charge a lui de se rapprocher de son service RH si besoin.

wtwco.com
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Actions c6té RH

Outils RH > Demande de pré-affiliation (4/4)

Focus sur la dispense d’affiliation

Si vous avez fait le choix de demander a WTW de gérer les dispenses d’affiliation,
I'assuré aura la possibilité sur la page d’accueil du formulaire d’indiquer s’il souhaite
se dispenser d’adhérer :

= Dispense simple : L’assuré cochera simplement une case notifiant son

choix de dispense, sans gestion de justificatif. Vous pourrez ensuite
télécharger la liste des salariés dispensés pour récupérer tout justificatif utile

: : e . , , - Formulaire d'affiliation
= Dispense avec justificatif : L'assuré cochera une case notifiant sa
demande de dispense et devra ensuite sé€lectionner le motif de dispense et
joindre le justificatif utile. ——

Vous retrouverez, dans le menu Salarié > Dispenses d’adhésion de I'Extranet RH,
la liste des salariés dispensés et vous pourrez visualiser le justificatif fourni par le
salarié. P ———

T T LR T T A e

Au préalable a toute mise en place il conviendra de définir avec votre équipe o Lo ooriiuet e it oo e et s e 88 aown i s et ool (4 & serwel & sl
commerciale les regles de fonctionnement. .0

v~ BON A SAVOIR : Le tableau de bord en page d’accueil Extranet RH ainsi que
‘ le téléchargement des listes pré-affiliés, des dispensés et des Assurés vous
<  permettront de faire le suivi des affiliations / dispenses. [ olwwen |

wtwco.com
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Outils RH > Demande d’affiliation (1/2)

Demande d'affiliation

Demande d'affiliation
Civilite *

Monsisur Madame

N® de Sécurité socizle *

Matricule

Organisme d'affiliation
Regime *

Choisissez un régime

Centre de paiement

Choisissez un centre de paisment

Date de début d'adhésion *

Conirat *

Choisissez un contrat

Critéres d'adhésions

Assureur

Mademoizzlle

Prénom *

Cle Date de maissance *
~
~’

Date de fin d'adhésion

Résidence, Immeuble

Adresse *

Code postal * Ville *

Pays *

Chiisissez un pays

Caisse

Choisissez une caissa

Régims Alsace Maosells

Etablissement *

Choisissez un Stsblissement

Offre commerciale *

Veuillez choisir une offre commerciale

Souscrpteur

wtwco.com

Procédez a l'affiliation compléte de votre collaborateur et de sa
famille a travers ce formulaire.

Renseignez les informations d’identification du salarié,

Indiguez éventuellement le numéro de matricule du salarié
(cette donnée qui vous est propre peut servir a croiser nos
fichiers avec vos fichiers paye),

Renseignez 'adresse et le pays

Précisez 'organisme d’affiliation du régime obligatoire

Indiquez la date de début d’adhésion et éventuellement
celle de fin si elle est déja connue,

Précisez I'établissement, le contrat et I'offre commerciale et
renseignez les critéres d’adhésion.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Outils RH > Demande d’affiliation (2/2)

Piéces jointes

Ajout de pigces

Chioisissez un fichier

Joignez les justificatifs utiles, notamment le BIA signé par le
Salarié, les justificatifs des bénéficiaires, ...

Cliquez sur « enregistrer » pour sauvegarder votre saisie
et revenir dessus ultérieurement. Vous retrouverez votre
demande au statut en cours dans le menu « Suivi des
demandes ».

Cliquez sur « envoyer » pour transmettre votre demande
compléte a nos services de gestion.

wtwco.com

IMPORTANT

Pour permettre 'enregistrement complet de I'adhésion et permettre,
en fonction de vos garanties, I'affiliation a un régime additionnel,
vous devez relancer la procédure sur le contrat supplémentaire.

Votre demande doit également étre accompagnée des justificatifs
utiles : copie de I'attestation vitale, RIB.

Ces informations sont automatiquement enregistrées dans notre
systeme d’information et un contréle est effectué par un gestionnaire
sur les documents joints.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w
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Outils RH > Demandes de mutation en masse

Demande de mutation en masse

Recherche

Etablizsement *

Choisiss=z un étabfssement

Contrat *

Chaisissez un contrat

wtwco.com

Demande
Date d'effet *

otfoafecs

Etablissement d'arrivée *

Groups Test

Critéres d'adhésion

STATUT AUREGARD DE L ACTVITE

CATEGORIE SOCIO PROFESSIONNELL

GRAND REGIME ASSURANGE MALADIE

Liste des Salariés

Contrat *

~ 345 / Ensemble du Personnel

DUPGNT CLAIRE 311031877 123456789
GREY DORIAN 151172000 123456789
DURAND PIERRE 13/0811576 122428759
DUFONT PASCAL 23081551 123456789
MARTIN PASCAL 0471001280 123456759

ENREGISTRER ENVOYER

Offre commerciale *

NC ISOLE SOCLE

Veillez choisir une valeur de eritére dadhésion

433 / Groups Test

433/ Groups Test

433 / Groups Test

433 / Groups Test

433 / Groupe Test

Vous pouvez nous informer de la mutation de plusieurs salariés
de facon simultanée en :

= Sélectionnant I'établissement concerné,

» Indiquant la date d’effet,

» Indiquant I'établissement d’arrivée et le contrat
correspondant,

= Précisant les criteres d’adhésion.

Sélectionnez les salariés concernés par cette mutation en cochant la case de
sélection sur chaque ligne.

» Cliquez sur ENREGISTRER pour sauvegarder votre saisie sans la
transmettre. Vous pourrez retrouver votre saisie dans la page « Suivi des

demandes » et finaliser votre action.
» Cliquez sur ENVOYER pour nous adresser votre demande.

Ces informations sont automatiquement prises en compte dans notre
systéme d’information.

witw
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Outils RH > Demandes de radiation en masse

Demande de radiation en masse

Recherche

Etablissement *

Choisisz=z un &tablssement e

Demande de radiation en masse

Gontrat *

Veuillez choisir contrat

Recherche
Etablissement * Contrat *
Groupe Test g 12345 | Groups Test

Liste des Salariés

DUFGNT ALEX 00888 18
GREY CORIAN B8 1a1
DURAND PIERRE 05/06M87E 178
LEROY JOSEPHINE  on/o&/1972 174
MARTIN PASCAL  DB/DG/983 189

wtwco.com

123 1234 / Groups Test
EP
450 456 / Groupe Test
MG
45 1234 / Groups Test
EFP
360 455 / Groupe Test
MG
789 1234 / Groupe Test
EP

ENREGISTRER ENVOYER

| Choisissaz un motit de radiation

RENONGIATION
CONGES LEGAUX.

| ADHERENT DECEDE

INVALIDITE
DEPART EM RETRAITE

-{ DEMISSION

RUPTURE GONVENTIONNELLE

LICENGIEMENT

RECHERCHE

RECHERCHER

Vous pouvez nous informer de la radiation de plusieurs
salariés de fagcon simultanée en :

Sélectionnant I'établissement concerné,

Sélectionnant les salariés concernés par une radiation
en cochant la case de sélection sur chaque ligne,

Précisant pour chacun le motif de radiation et la date
d’effet.

Sélectionnez les salariés concernés par cette radiation en cochant la case de
sélection sur chaque ligne.

= Cliquez sur ENREGISTRER pour sauvegarder votre saisie sans la
transmettre. Vous pourrez retrouver votre saisie dans la page « Suivi des
demandes » et finaliser votre action.

= Cliquez sur ENVOYER pour nous adresser votre demande.

Ces informations sont automatiquement prises en compte dans notre
systéme d’information.

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w



QOutils RH > Suivi des demandes

Suivi des demandes

® Mes demandes Demandes du périmétre

Liste des demandes en cours

s Type de demande = Mom du salarké %  Date de lademande = Statut de la demande Supprimer
Déclaration de sinistre DUFONT Glairz QIDE2021 yg.00 Enregistrd m
Declaration de sinistre ROUSSEAL Romain 0B/08/2021 1828 Ennegistrs m

Affiliztion MARTIM Clémencs Enregistrs E
Péripde da consultation * Format *

Juim 2021 e VALIDER Choisissaz un format e EXPORTER: LA LISTE

Liste des demandes effectuées

H Type de demande H INom du salerié H Dale de la demande H Statut de la demande

Damande d= radiation sans maintien de droit MARTIN Crians 17/08/2021 18:30 Traité

Actions possibles :

* Ouvrir et visualiser le détail d'une demande  + Reprendre / finaliser une demande

» Ouvrir les piéces jointes a la demande * Supprimer une demande

* Imprimer toutes les demandes » Exporter la liste mensuelle des
demandes au format Excel / csv

wtwco.com

Dans la page de Suivi des demandes, vous avez deux tableaux :

» La«liste des demandes en cours » qui correspond aux
actions que vous avez initiées sur le site mais non encore
transmises pour traitement (bouton Enregistrer)

En cliquant sur une demande de cette liste, le formulaire
s’ouvre a nouveau avec les informations que vous aviez

déja complété et vous pouvez finaliser votre demande.

La « liste des demandes effectuées » qui correspond
aux demandes faites en ligne et validées. Vous les
retrouverez ici avec leur statut de traitement.

En cliguant sur une demande de cette liste, vous visualisez
le formulaire validé et adressé a nos équipes WTW ainsi
gue les piéces jointes rattachées.

v BON A SAVOIR : Vous pouvez visualiser vos demandes

" mais également celles des utilisateurs RH de votre

<=  entreprise ayant le méme périmétre d’habilitation que vous
afin de vérifier ou reprendre leur(s) action(s).

Mes demandes & Demandas du périmétre

© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w



YV IDocuments
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Accédez aux documents

Recherche de documents

Recherche

Etablizsement *

Choizizzaz un &tabliszament e

Documents RH

RECHERCHER
Document

% Période de validite

L1

= Nom du document

R&sumé des garanties Fraiz de Santg - Ensemble du Parzonns Deguis le 01/01/20241
Depuisle 01/01/2021

Dsignation bénéficizire Individusle Accident non cadre

Flysr Surcomglémentsirs Ceguisle 01/01/2021

Naombre par :-ag'E: Pages : Préceédent ﬂ Suivant

Documents Assuré

% Mom du document % Période de validitd % Document

Livrst 4 accusil Fraiz de Sants Cepus ke 04/01/2021

Flyer Surcomplémeantzins Depuis ke 0140172021

Nomb'epa'nﬂgEZ Pages : Précedent nE.
wtwco.com
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Outils RH Documents

Documents RH
Seuls les utilisateurs de I'extranet RH ont accés a ces documents.

Vous y trouverez tous vos documents utiles (contrats, BIA,
notices, livrets, etc.).

Si vous souhaitez ajouter des documents, rapprochez vous
de votre Chargé de Clientele WTW

Documents Assuré

Vous visualisez les documents disponibles sur I'Extranet Assuré
witiwi.fr pour tous les salariés présents sur I'établissement
sélectionné.

Quels sont les avantages ?

= Vous pouvez contrbler les documents visibles par vos
salaries.

=  Sivous souhaitez faire ajouter ou modifier un document, il
vous suffit de vous rapprocher de votre équipe commerciale

witw

E-Services



Y ERIVIE-Services
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Documents E-Services Informations pratiques

Alertes E-Services

E-Services a z . e
En fonction de vos habilitations Selon la thématique sélectionnée, vous recevrez un
’ - - = Z =
Inscrivez-vous aux alertes emails « E-Services » pour étre informeé en temps voulu sur vos dossiers ef les actions atfendues de votre part VOUS avez Ia pOSS | bl I Ité d e vous reén(:g ! I|tclij lzltﬁ/r;ehg bcgloar?]l;(ej ae_|\|’/ee nement ou une al erte
Sp Bordercaux decotisations s inscrire, directement dans ce P '
< i tous :t::: sir::.rr“midel i;ﬂisﬁuf dspostion dun ordereas decotsaton 2 déclarer ou & contréler s les fiux DSN menu, a un service de pus h- L. .
: lace 5o R e Vous pourrez mettre fin a votre abonnement a tout
notifications.
moment.
— Cotisations & valider et transmettre
z Vaus étes informé dés quun borderezu de cetisstion = té déciard st paut étre validé et ranamis Vous recevrez dans ce cas une
alerte email pour chaque
thématique sélectionnée.
. } =] ux D'SN en cours de télépaiement
é} Vaous étes informé du montant et de |z datz de prélé g des =n télépaiement DEN
Sinistres Prévoyance en attente d'action RH
! Vious étes informé des dossiers Prévoyance pour lesquels une action est attendue de votre part
bordereaux
saisies ~de
> Pré-déclarations Arrét de Travail 3 valider en cours Cotlsathns a
2 — Vious &tes informé des pré-déclarations Arrét de Traval pour lesquelles une action est atizndus de votre part com p léter
Saisies en cours Les
y‘ Viaus recevez une alers hebdomadairs fistant toutes les demandas saisies mais non transmises, disponibles dans |2 bordereaux de
@ page « Suivi des demandes « : . 2
cotisations a
valider et
: Ia! ‘ Mouvements de Personnel transmettre
rﬂ]&& Vaus recevez une alera hebdomadairs sur las mouvements du pereannel 2u s=in de votre périmétre dhaniitation
Dispenses issues des pré affiliations
:{;;i:;:;u::ISE::U?’::::‘IZ:::E::Zt toutes les nouvelles demandes de dispense ainsi que les dispensas arivant
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Informations pratiques
FAQ

Questions / Reponses

Posezr votre question

Votre recherche RECHERCHER

| FAQ

= Adhaslkon

- Cotieations

- Espacs sxtranst AH

= Porisbiits des drolis {AHI)
- Rembourssments

- Sinlstres Prévoysnce
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E-Services -+ Informations pratiques

Contact

Vous disposez d’'une FAQ (Foire Aux Questions)
contextuelle.

Vous y trouverez des réponses aux questions de
base sur le fonctionnement du site, les process de
gestion génériques ou la gestion des contrats.

Saisissez directement votre question et cliquez sur
« rechercher » ou utilisez I'arborescence pour
trouver la thématique qui vous intéresse.
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Informations pratiques Contact - S Ma Messagene

Contact : Nos coordonnées

Accueil / Contact

Si vous chercher nos coordonnées, vous devez

Pour contacter Gras Savoye
vous rendre dans la page Contact.

Adresso Tekphore Vous aurez alors acces a notre adresse postale
et au téléphone dédié. Votre contact prioritaire

B 00.00.00.00.00 reste votre chargé de clientéle WTW.

TSA XXXXX

XAXAX Cedex

FRANCE
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Présentation accueil Ma messagerie

GRAS SAVOYE

Willis Towers Watson ll*I"ld

Accueil - Salarié -

Ma messagerie =

NOUVELLE DEMANDE @)
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Cotisations =

Bienvenue

OutiisRH - Documents - E-Services - Informations pratiques -

Précisions sur une demande,
Envoi de fichiers, question sur un dossier...

Sécurisez vos échanges en utilisant la
messagerie pour partager des informations ou
des documents avec votre équipe dédiée Gras
Savoye.

Presentation en vidéo

Une question ?
Consultez la FAQ

Retrouvez toutes les réponses aux questions les
plus fréquentes.

| °@Mon profil | Déconnexion

Contact

z Ma Messagerie

Contact

Informations pratiques

Pour transmettre une demande via la messagerie,
vous devez cliquer sur le bouton « Ma messagerie »
dans le menu de navigation (bouton violet)

Vous accédez alors a I'accueil de la messagerie qui
comprend :

* Une vidéo de presentation de la messagerie

* Un acceés direct a la FAQ (acces contextuel par
application)

» L’historique des demandes (a gauche) avec des
boutons de filtrage d’affichage

* Un bouton violet NOUVELLE DEMANDE
permettant de d’initier une nouvelle demande



NOUVELLE DEMANDE e

Ma messagerie > Nouvelle demande (1/2)

Nouvelle demande Q
° 2 3
Choisissez I'objet de cette demande . Etape l
=3 ‘j? =2 @ @ iéléctionne.z un objet de la demande (6 familles de
_ emandes) :
Aute demande . Affiliation
= Mutation
= Radiation
Nouvelle demande (%] - Cotis_ations
<o 8 - = Dossiers Prévoyance

= Autres demandes.

Précisez le motif de cette demande
Affiliation
. Etape 2

Afin de retrouver plus facilement la demande dans votre
messagerie, vous pouvez si vous le souhaitez ajouter un
] libellé de classement (optionnel)

VALIDER

Souhaitez-vous ajouter un libellé pour faciliter votre suivi des demandes ?

I A ’ - - . Ve ~ - - -
__ BON A SAVOIR : Toutes les demandes adressées par la messagerie seront historisées au méme endroit et le suivi de ces demandes se fera dans la
A~ messagerie. La messagerie ne remplace pas les fonctionnalités du site dont le suivi continuera de se faire dans la page “Suivi des demandes”.
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Ma messagerie > Nouvelle demande (2/2)

Nouvelle demande °
< z
> > = - Etape 3
Déposez vos documents et/ou ajoutez un message

A cette étape, VOUS pouvez .

Souhaitez-vous joindre un fichier a votre demande ? (Optionnel) L] Ajouter un message de 1000 Caractéres maxlmum

= Joindre jusqu’a 5 documents pour un poids total

o .
csp maximum de 15 Mo.
Scouhaitez vous ajouter un message ?(optionnel)
Une fois la demande envoyée, vous visualisez :
= Dans la colonne de gauche : votre demande historisée
qui reprend I'objet de la demande, le libellé de
Ma messagerie = Affiliation classement, la date d’envoi et le statut.

NOUVELLE DEMANDE )
demo RH

Affiliation Capturel.PNG
2298 ko

= Dans la colonne de droite : le message envoyé et la
(ou les) piéce(s) jointe(s) qui peuvent étre
téléchargées pour contréle.

28/02/2022 02:55

| ~
__ BON A SAVOIR : Le nombre et les formats de documents acceptés sont contextualisés selon le motif de demande sélectionné.
~~A  Exemple : pour le RIB, un seul document peut étre ajouté et le seul format accepté est le format PDF.

wtwco.com
© 2023 WTW. Tous droits réservés. Propriétaire et confidentiel. Réservé a I'usage de WTW et des clients de WTW. Ne convient pas & un usage non prévu ou a une utilisation par un destinataire non autorisé. w

80



Ma messagerie > Zoom sur le suivi des demandes

Filtres d’affichages & changements de statut

Ma messagerie

NOUVELLE DEMANDE &)

il

Cotisations
cscqs

Radiation
dad

B &

Affiliation

Cotisations
csqexsq

i

Cotisations

Capturel. PNG
2298 Ko

28/02/2022 0257

Ma messagerie

Filtrer sur les statuts de demande

Envoyé

En cours

Cloturé

Filtrer sur les objets de demande
Affiliation

Mutation

Radiation

Cotisations

Dossiers Prévoyance

Autre demande

NOUVELLE DEMANDE )

wtwco.com

)

Vous pouvez filtrer I'historique de vos demandes
en cliquant sur 'icéne de filtrage. Vous pourrez

alors appliquer des filtres pour réduire la liste de
vos demandes.
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Les demandes sont historisées dans la partie
gauche de la messagerie sous le bouton « Nouvelle
demande » et classées par ordre d’envoi.

Lorsqu’'une demande change de statut, elle est
repositionnée en haut de la liste avec une pastille
violette.

Les statuts sont identifiables facilement par leurs
differences de couleur :

— Bleu = Demande envoyée

— Jaune = Demande en cours de traitement

— Gris = Demande traitée et cléturée
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